UCHWALA Nr 231.XXXVII1.2021
RADY POWIATU W SIERPCU
z dnia 22 wrzesnia 2021r,

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalno§¢ Domu Pomocy Spolecznej
w Szczutowie,

Na podstawie art. 12 pkt. 11 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzgdzie
powiatowym ( t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 920 z pézn. zm.), art. 223, 227 1 art. 229 pkt 4
ustawy ¢ dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks Posigpowania Administracyjnego
(tj. Dz. U. z 2021 r. poz. 735 z pozn. zm.) uchwala si¢ co nastepuje:

§ 1.1. Rada Powiatu w Sierpcu uznaje za bezzasadna skarge ztozony w dniu
29 lipca 2021r. przez AK. na nienalezyte wykonywanie zadann przez Dyrektora
Domu Pomocy Spolecznej w Szczutowie dotyczacych wskazanych w skardze dziatan
Domu Pomocy Spolecznej w Szczulowie.
2. Uzasadnienie rozstrzygniecia zawartego w ust.l zawiera zalacznik do
niniejszej uchwaly.

§ 2. Wykonanie uchwaly powicrza sie Zarzadowi Powiatu,
§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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ICZACA RADY

Male ter Karpoliviska



Lalacznik

do Uchwaly Nr 231.XXXVIIL2021
Rady Powiatu w Sierpcu

z dnia 22 wrzesnia 2021 r.

W dniu 29 lipca 2021 roku do Biura Rady i Zarzadu Powiatu Starostwa
Powiatowego w Sierpcu wplyngla skarga AK. na dzialalnod¢ Domu Pomocy
Spolecznej w Szezutowie, w ktorej wnoszaca skarge stawia zarzuty nieprawidlowe;
organizacji opieki nad przebywajacymi w Domu Pomocy Spolecznej w Szezutowie
wewanym dalej DPS w Szczulowie” pensjonariuszami, niewlasciwego nadzoru ze
strony Dyrektora DPS w Szezutowie nad funkcjonowaniem placéwki i pracownikami
oraz nieprawidlowosci w kontaktach ze Skarzaca.

Zgodnie z art. 227 i art. 229 pkt 4 ustawy z dnia 14 czerweca 1960 roku
Kodeks Postgpowania Administracyjnego (tj. Dz U. z 2021 r. poz. 735
z pozn. zm.- zwanym dalej k.p.a.), dzialalnoé¢ Dyrektora jednostki organizacyjnej
Powiatu moze by¢ przedmiotem skargi, do rozpatrzenia ktérej whasciwa jest rada
powiatu. W art. 227 k.p.a. jako przyktadowy przedmiot skargi wskazano
w szczegolnodei zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez wlasciwe
organy albo przez ich pracownikéw, naruszenie praworzadnosei lub interesow
skarzacych, a takze przewlekle lub biurokratyczne zalatwianie spraw.

W mysl art. 16a ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwea 1998 roku o samorzadzie
powiatowym rada powiatu rozpatruje skargi na dzialania zarzadu powiatu
i powiatowych jednostek organizacyjnych. W tym celu powoluje komisje skarg,
wnioskow i petycji.

Zcbrane w toku rozpatry wania skargi przez Komisje Skarg Wnioskéw i Petyeji Rady
Powiatu Sierpeckiego dowody, stanowia podstawg do ustalenia nastepujycego stanu
faktycznego:

Z tresci skargi wynika, Ze opisanc zarzuty dotycza:

1) zniszczenia jednej pary spodni pensjonariusza Pana HK., taty A.K. podczas prania
w roku 2017 i nienaprawienia wyrzqdzonej szkody materialnej do chwili obecnej,

2) nieprawidlowosci w procedurze kontaktéw ze Skarzaca dotyczacych zwrotu
kosztow zakupu artykuléow . sanitarnych dla ojea Skarzacej oraz badan lekarskich
Micszkanca DPS,

3) nieprawidlowosci w przekazywaniu Skarzgcej informacji dotyeczacych stanu
zdrowia je] ojca i zalecenr lekarskich cyl. ,jako cérka nie moge dowiedziel sie
o stanie zdrowia taty, DPS ukrywal przede mna wszelkie zalcccnia psychiatry
0 ubezwlasnowolnieniu oraz nie poinformowal mnie o koniecznosci zakupu lekoéw
Zleconych przez lekarza. Dopiero prywatna wizyta w/w lckarza odkryla wszystkie
dokumenty ktore DPS zataja przed rodzing, jednoczesnic wprowadzajac w blad
psychiatr¢ twierdzac, Ze rodzina nic wykupuje lekow, posiadam zeszyt z podpisami
pielegniarck, ktére odbieraly leki odec mnie zakup lekow jest finansowany przeze
mnie™;

4) nieprawidtowosei w wykonywaniu Swiadczefh w stosunku do ojca Skariacej
m.in. w zakresie czestotliwoscei kapieli.



W dniu 3.08.2021 roku Przewodniczacy Komisji Skarg Wnioskow i Petycji
Rady Powiatu w Sierpcu przekazal skarge do Dyrektora DPS Szczutowo, celem
zlozenia na pismie, w lerminie 7 dni od daty otrzymania, wyjasnien, zajecia
stanowiska do podniesionych zarzutdéw w skardze orasz dostarczenie materiatéw
pomocnych Komisji do jej rozpatrzenia.

Odpowiadajac na pismo Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej w Szczutowie

przedstawita stanowisko w kwestii podnoszonych zarzulow, poparte uwierzytelniona
kopig zalgczonych dokumentéw, prowadzona w DPS Szczutowo zgodnie
# obowigzujacym prawem. Dowody te stanowia podstawg do ustalenia nastepujacego
stanu faktycznego:
Pan I1LK. (nazywany dalej zamiennie ,Micszkaniec DPS”) zamieszkal w Domu
Pomocy Spolecznej w Szezutowie w dniu 30 grudnia 2016 roku i przebywa do dnia
dzisicjszego w tutejszej Placéwce. Mieszkaniec ma 80 lat, nie jest
ubezwiasnowolniony. W momencie przybycia zgodnie z prowadzonym ,Rejestrem
rzeczy micszkanca” Pan H.K. posiadal 4 pary spodni w tym jedne spodnie dresowe,
W wyjasnieniach Pani Dyrektor DPS potwicrdzila, iz faktycznie wystgpilo
odbarwienie pary spodni Mieszkarnca w 2017 roku. W zamian w lutym 2018 roku
Mieszkaficowi zostaly przekazane inne spodnie. Wskazujac na powyzszy fakt
Dyrektor DPS poinformowata, ze bardzo mozliwe jest wystapienie zabrudzenia
odziezy podczas positkow, czy tez normalnych czynnosei dnia codziennego oraz, ze
para spodni nie ulegla zniszczeniu, lecz odbarwieniu (,,spraniu™) powstalym podczas
uzytkowania i czgstego prania. W pismie wyjasniajacym podniesiono, 7e z uwagi na
fakt, iz Pan Henryk od 2016 roku uzywat tejze odziezy, za normalne nalezy przyjac
zuzycie jej w naturalny sposob. Dom spelnia warunki § 6 ust. 1 pkt 7 Rozporzgdzenia
Ministra Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie doméw pomocy spolecznej -
Mieszkanicc posiada wilasna odziez w ilosci pozwalajgcej na codzienne
funkcjonowanie (7 par spodni w tym 3 dresowe). Gdyby okazalo sie, ze odziez
Mieszkanca DPS podczas uzytkowania ulegla zmiszezeniu i nie bedzie miat
mozliwosci zakupu w ramach srodkéw wiasnych, to wowczas DPS zaopatrzy
Mieszkanca w odzicz.

W odniesieniu do kontaktéw pracownikow DPS ze skarzycy dotyezacych
zwrotu kosztow zakupu Srodkow sanitarnych Pana HK. Dyrektor DPS wyjasnita, ze
lekarz POZ wystawil wniosek na zaopatrzenic Pana LK. w wyroby medyczne
tj. pieluchomajtki. W zwigzku » tym konieczne jest dokonywanie zakupu tychze
wyrobéw. Zgodnie z art. 58 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej dom pomocy
spolecimej pokrywa do wysokosci limitu ceny zakup picluchomajtek Mieszkanca.
Pozostalg kwole powinicn oplaci¢ Mieszkaniec. W momencie przyjecia do DPS Pan
H.K. podal numer rachunku bankowego, kiorego jest wspolposiadaczem 2 corkg
panig AK. oraz skierowal do Zakladu Ubezpieczen Spolecznych pismo z prosba
o przekazywanie 30 % swojego $wiadcrenia na wskazany wyzej rachunek bankowy.
Mieszkaniec w chwili obecncj nie jest w stanie samodziclnie dysponowaé kontem
bunkowym i dokona¢ doplat oraz korzystaé ze swoich §rodkdw (30% $wiadczenia) na
osobiste potrzeby, co czyni wigkszodé mieszkafncédw (zakup owocdw, jogurtow czy
stodyczy). Zatem kazdorazowo (telefonicznic) pracownik socjalny zwraca si¢ do
corki Pana H.K. o doplat¢ do faktur za pieluchomajtki ze $wiadczenia Mieszkanca,



ktére wplywa na ich wspdlny rachunek. Miesicczna doplata do zakupu
pieluchomajtek wynosi 2,40 zt. Obecnie wedlug informacji Dzialu Finansowego
Domu valegla kwota doplaty wynosi 7,20 zt (va miesigee maj, czerwiec i lipice br.).

Skarzaca sama zobowigzala sig, ze bedzie realizowaé recepty ojca i dostarczaé
leki do gabinetu pomocy doraznej w Domu Pomocy Spofecznej w Szczutowie, celem
podawania ich przez dyzurujaca pielegniarke. W imieniu DPS kierownik Dziatu
Opickunczo- Wspomagajgcego konsultuje si¢ z pania A.K. w kwestiach zdrowotnych
dotyczacych pana lenryka oraz stosowania lckow zalecanych podczas wizyt
lekarskich, co potwierdzaja zalaczone do wyjasnienia Dyrektora DPS notatki, zapisy
w kartach choroby oraz pisma wysylanc do skarzacej. Jak wskazano w pi$mic
Dyrektora DPS wielokrotnie skarzaca nie odbicrata telefonu i przez kilka dni nie
nawigzywata kontaktu z DPS w sprawie ojca.

Pan HK. jest pod calodobowa opieka wvspecjalizowanego personelu DPS.
Mieszkancom opicke, w lym medyczng zapewniaja pracownicy zatrudnicni na
stanowiskach: pielegniarki, opiekuna medycznego, opiekuna kwalifikowanego
w  DPS, starszego opiekuna, opiekuna, pracownika socjalnego, psychologa
i kapelana. DPS realizuje zalecenia lekarzy rodzinnych miedzy innymi odnosnie
skicrowan do lekarzy specjalistow. Od 2013 roku DPS posiada podpisana umowg na
swiadezenie ustug specjalistycznych, w ramach kitorej lekarz psychiatra raz
w miesigeu (od dwoch lat co dwa miesigee) przeprowadza konsultacje medyczne
micszkancow wymagajacych diagnozy i leczenia w siedzibie jednostki. Jednoczesnic
upowazniony pracownik jednostki - kierownik Dzialu Opiekunczo- Wspomagajacego
jest w statym kontakcic z lekarzem psychiatrg, ktoremu przekazuje spostrzezenia na
temal samopoczucia diagnozowanych mieszkancow. Pani AK wielokrotnie
podkreslata, Ze leczeniem specjalistycznym ojca bedzic zajmowac sie osobiscie, co
znajduje potwierdzenic w zatgczonym do wyjasnienia Dyrektora DPS pismie z dnia
25 wrzesnia 2017 roku. Dom Pomocy Spolecznej w Szczutowie w ramach swoich
czynnosci kontaktuje sie z Pania skarzaca informujgc o ewentualnie odbytej czy
koniccznej wizycie lekarskiej oraz o koniecznosci zakupu lekow zleconych przez
lekarza, a w biezacym roku réwniez o doplacie do pieluchomajtek dla Pana H.K.

W pismie Dyrektorka DPS wyjasnila ponadio, ze kicrownik Dvialu Opickunczo-
Wspomagajagcego po zaobserwowaniu przez personel zmian zdrowotnych u Pana
Henryka, wykonala telefon do coérki Pani A.K. przekazujac informacj¢ i sugerujac
wizyt¢ lekarska. Dyrektor DPS wskazala, iz nieprawdziwy jest zarzut o ,nakazie
zamoOwicnia wizyly lekarskiej do taty” podkreslajac, 7z Dom Pomocy Spolecznej
w Szczutowie w zadnym wypadku nie zleca samodzielnie wizyt lekarskich tym
bardziej wizyl lekarza specjalisty. Dom Pomocy Spolecznej w Szczutowie nie
wymusza réwniez na rodzinic organizowania specjalistycznych wizyt lekarskich.
W dniu 12 czerwca br. PPani skarzgca przybyla do DPS w lowarzystwie lekarza
specjalisty w celu odbycia prywatnej wizyty lekarskiej - wizyty, ktorg sama
zorganizowata i zawiadomita o nigj mailem w dniu 11 czerwca 202Ir. Przepisane
wowczas leki Pani A.K. dostarczyta 11 lipca br. i od nastepnego dnia byly podawane
Mieszkancowi. Juk wskazala Dyrektor DPS w wyjasnieniu, Dom Pomocy Spolecznej
w Szczulowic zapewnia wszystkim mieszkaficom opieke medyczna w ramach NFZ.
Placowka korzysta z opieki medycznej Niepublicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej



-Nasza Przychodnia™ w Géjsku i Filii w Szczutowic w ramach, ktérej lekarz
rodzinny przyjmuje mieszkancow najczesciej w Szczutowie w budynku Domu.
W naglych przypadkach poza godzinami pracy NZ()Z w Szczutowie czy Gojsku
wzywana jest karetka pogotowia ratunkowego. Mieszkaficy w miarg potrzeb sa
dowozeni do lekarzy specjalistow w Warszawie, Plocku, Ciechanowie, l.ipnie,
Rypinie, Toruniu i Sierpcu w ramach skierowan lekarza pierwszego kontaktu.
Ponadto w ramach opieki piclegniarki pelnia catodobowe dyzury. Zatrudniony
w DPS psycholog prowadzi terapi¢ indywidualng i grupowg. Dyrektor DPS
podkreslila, 7e cyt, ,stan zdrowia naszych micszkancow stanowi priorytetowe
zadanie i jest ono realizowane w sposob zapewniajacy tym osobom jak najbardziej
bezpieczny i mily pobyt w naszym Domu. Mieszkancy naszego Domu traklowani s3
7 empatig i na zasadach rownosci. Od strony czynnosci pielegnacyjnych zapewniamy
naszym mieszkaficom, jak réwniez Panu H.K. standardowa i empatyczna opieke.
Wskazujg, ze naszym nadrzednym celem jest realizacja naszych ustawowych
i statutowych zadan jako DPS, co zapewniam jest codzienne i monilorowane przez
kadre kicrownicza Domu.”

Dyrcktor DPS w pismie wyjasniajgcym zaprzeczyla prawdziwosci rarzutu
dotyczacego kapieli micszkancow tylko jeden raz w tygodniu - w czwartki.
Wyjasnila, Ze pelnosprawni mieszkancy wykonuja czynnosci  higieniczne
samodzielnie. Natomiast mnicj sprawni oraz osoby lezace sa kypane pod prysznicem
lub w wannie, a takze przy pomocy l6zek i wozkéw prysznicowych przez opickunki,
co najmniej dwa razy w tygodniu. W razie potrzeby mieszkancy sg kapani nawet
codvziennie. Kapiele sg dokumentowane w zeszycic kapieli oraz w miesigcznych
harmonogramach kapieli.

Uzasadnienie prawne

Zgodnie z w/w Rozporzgdzeniem DPS Szczutowo funkcjonuje w oparciu

o indywidualne plany wsparcia mieszkanca domu, opracowywane z jego udzialem,

jezeli udzial ten jest mozliwy ze wzgledu na stan zdrowia i gotowosé¢ uczestnictwa

W nim mieszkanca.

DPS swiadczy ustugi dotyezace:

a) potrzeb bytowych zwigzanych z zapewnieniem miejsca zamieszkania,

wyzywienia, odzieZy i obuwia oraz utrzymania czystosci,

b) ushugi opiekuncze dotyczace udzielania pomocy w podstawowych czynnosciach

zyciowych, pielegnac)i 1 niezbgdne) pomocy w zalalwianiu spraw osobistych,

¢) uslugi wspomagajace polcgajace na umozliwieniu udzialu w terapii zajeciowej,

aktywizowaniu mieszkancéw, zaspokajaniu potrzeb kulturowych i religijnych itp.
Zgodnie # art. 58 ustawy, DPS umozliwia i organizuje pomoc w korzystaniu ze

swiadczen zdrowotnych przyshugujacych na podstawie odrebnych przepisow

j. ustawy o swiadczeniach z ubezpieczenia spolecznego.

Zarowno z tresei odpowiedzi Pani Dyrektor, jak i zalaczonej dokumentacji na

potwierdzenie przestawionego stanowiska wynika, 7 DPS Szczulowo realizuje

wszystkie zadania wynikajgee z opisanych wyzej przepiséw prawa w sposob



nalezyty. Przestrzeganic w DPS w Szczutowie ustalonych prawem standardow
funkcjonowania Domu Pomocy Spolecznej zostalo potwierdzone réwniez w toku
przeprowadzonej w miesigeu lipcu 2020 przez Wydzial Polityki Spoleczne)
Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie kontroli w tym przedmiocic.

Z przyczyn wskazanych powyzej brak jest podstaw do uznania zasadnosci
zZlozonej przez Panig AK. w dniu 29 lipca 2021 r. skargi na mienalezyte
wykonywanic zadan przez Dyrcktora Domu Pomocy Spolecznej w Szczutowic
dotyczacych wskazanej w tresci skargi dzialalnosci Domu Pomocy Spoleczne
w Szczutowie.




